
Organiza:



La reacción en 

cadena de la calidad

Mejora de la calidad

Reducción de los costes: menos reprocesos, menos 
errores, menos retrasos, mejor uso de los tiempos de 
máquina y de los materiales

Mejora de la productividad

Conquista del mercado con mejor calidad 
y menor precio

Se permanece en el negocio

Mas empleos



¿Pero cómo hemos 

llegado hasta aquí?



¿Qué he hecho yo 

para merecer esto?



Ahí no quiero entrar



Michael Hammer
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Es una nueva forma 

de hacer los procesos 

de negocio

No es mejora de 

procesos ni excelencia 

operacional

“la innovación radical en las 

operaciones -no sólo la mejora 

continua- puede destruir a los 

competidores y sacudir a todo un 

sector”

Innovación 

Operativa









Estamos mejor





Preguntas para las 10 áreas fundamentales de la 

Transformación
Modelo de madurez de la transformación de McKinsey





Descubre,

Conecta,

Multiplica

Nosotros y la

Transformación


